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1. Media Online 

Jenis media online yang digunakan dalam kegiatan diseminasi informasi adalah Website 

Pemerintah Kabupaten Lumajang, Portal Berita Info Publik, Website PPID Kabupaten Lumajang dan 

Media Sosial Pemerintah Kabupaten Lumajang.  

 

a. Website Pemerintah Kabupaten Lumajang 

Pemerintah Kabupaten Lumajang memiliki website resmi dengan alamat URL website 

lumajangkab.go.id. 

 

i. Kunjungan Website Pemerintah Kabupaten Lumajang 

Berikut merupakan gambaran jumlah pengunjung website Pemerintah Kabupaten Lumajang 

selama tahun 2021. 

 

Jumlah pengunjung website Pemerintah Kabupaten Lumajang selama tahun 2021 cenderung 

meningkat, peningkatan signifikan terjadi pada bulan Desember sebanyak 39.732 pengunjung. 

Sedangkan jumlah pengunjung website paling sedikit pada bulan Mei sebanyak 18.377 pengunjung, 

total pengunjung website selama tahun 2021 sebanyak 284.184 pengunjung. Banyaknya kunjungan 

website dipengaruhi oleh banyaknya masyarakat yang mengakses berita daerah pada portal berita, 

pengaduan masyarakat, pengumuman, maupun informasi lain yang terdapat pada website Pemerintah 

Kabupaten Lumajang. Rata-rata jumlah pengunjung website setiap bulannya sebanyak 23.682 

pengunjung.  
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ii. Portal Berita 

Berikut merupakan jumlah berita daerah Kabupaten Lumajang yang disebarluaskan melalui 

media online milik Pemerintah Kabupaten Lumajang dengan alamat URL website 

https://portalberita.lumajangkab.go.id/ selama tahun 2021. 

 

Jumlah berita daerah pada website Pemkab Lumajang selama tahun 2021 mengalami fluktuasi, 

jumlah berita daerah berkaitan dengan banyaknya kegiatan dan isu publik yang sedang berkembang 

di Kabupaten Lumajang serta keaktifan OPD/instansi dalam mengirimkan berita. Semakin banyak 

OPD yang mengirimkan berita, maka berita daerah yang disebarluaskan juga semakin banyak. Jumlah 

berita daerah paling banyak pada bulan Desember sebanyak 162 berita, peningkatan jumlah berita 

daerah berkaitan dengan adanya erupsi Gunung Semeru. Adapun berita yang paling banyak dibaca 

berjudul “ Wabup Lumajang Sarankan Satu Rekening Bantuan Bencana APG Gunung Semeru” telah 

dibaca sebanyak 752 kali. Sedangkan jumlah berita paling sedikit pada bulan Juli sebanyak 57 berita. 

Rata-rata jumlah berita daerah Kabupaten Lumajang setiap bulan sebanyak 86 berita. Berita yang 

paling banyak dibaca selama tahun 2021 berjudul “Benarkah Lumajang Zona Hitam? Ini 

Penjelasannya” telah dibaca sebanyak 7.355 kali. 

Berikut merupakan tiga topik berita yang paling banyak dibaca di portal berita selama tahun 

2021. 

Bulan Judul Berita 

Januari 

Pohon Beringin Alun-Alun Tumbang, Ini Penyebabnya 

Coba Saja Dulu : Ini Teh Manten, Bukan Teh Mantan 

Wabup Bangga Jadi Keluarga PSHT 
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Bulan Judul Berita 

Februari 

Tampil di Suci IX, Gilang Durhaka Bikin Perut Mules 

Cita Rasa Rujak Weci Legendaris di Lumajang Bikin Penikmatnya Ketagihan 

Wabup Kukuhkan Pengurus LKC Tahun 2021-2023 

Maret 

Yuk Tengok Apa Saja Sih yang Ada di Wisata ST Park 

Pendakian Gunung Semeru Bakal Dibuka 1 April 2021 Mendatang 

Segera Wujudkan Mal Pelayanan Publik di Kabupaten Lumajang 

April 

Bupati Instruksikan Balai Desa Jadi Posko Sementara 

Datang ke Lumajang, Mensos RI Pantau Langsung Warga Terdampak Gempa di 

Tempursari 

Rumah Rusak Berat Dapat Bantuan 50 Juta 

Mei 

Family Camp, Tawarkan Sensasi Bermalam di Tepian Mata Air 

Bupati Persilakan Masyarakat Selenggarakan Sholat Idul Fitri 

Wabup : Mutasi Jabatan Tidak Boleh Dianggap Sebagai Hukuman Atau Hadiah 

Juni 

Potensi Tsunami Laut Selatan, Masyarakat Diminta Tetap 

Sebagian Proses Pembangunan Buper Glagah Arum Mulai Rampung 

260 Kamar Disiagakan Antisipasi Lonjakan Kasus Covid-19 

Juli 

Benarkah Lumajang Zona Hitam? Ini Penjelasannya 

Membanggakan, Mahasiswa Asal Lumajang Juarai MHQ Internasional 

Belum Dapat Bantuan PPKM Darurat? Begini Caranya 

Agustus 

Jembatan Gantung Kaliregoyo Buka Aksesibilitas dan Mobilitas Masyarakat  

Dua Elang Hampir Punah Dilepas Liarkan di Kawasan TNBTS 

Vaksinasi Covid-19 Dilakukan di Seluruh Puskesmas 

September 

Mengenal Yadnya Karo Masyarakat Adat Tengger Ranu Pani 

Bupati Hadiri Rapat Paripurna IV DPRD Kabupaten Lumajang 

Bupati Monitoring Posko Pengaduan Bansos 

Oktober 

Optimalkan Potensi daerah, Pemuda Gucialit Raih Penghargaan Pemuda Pelopor 

Jatim 2021 

Pecinta Burung Wajib Datang ke Bursa dan Edukasi Burung Puter 

Wabup : Bekerjalah dengan Hati 

November 

Bunda Indah Berangkatkan Delegasi Lumajang dalam Ajang Omatiq 2021 

Koi Lumajang Boyong Juara di 20 Twentieth Blitar Koi Show 2021 

Bupati Apresiasi Para Juara Kabupaten Lumajang di Ajang Personi MTS Jawa Timur 

Desember 

Wabup Lumajang Sarankan Satu Rekening Bantuan Bencana APG Gunung Semeru 

Penyuluh KB se Indonesia Bantu Warga Terdampak Erupsi Gunung Semeru 

Posko Bencana di Ponpes Ulul Albab Jadi Contoh Bhakti Pesantren untuk Negeri 
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iii. Pengumuman 

Berikut merupakan jumlah pengumuman yang dipublikasikan melalui website resmi 

Pemerintah Kabupaten Lumajang selama tahun 2021. 

 

Selama tahun 2021 pengumuman yang telah dipublikasikan melalui website resmi Pemerintah 

Kabupaten Lumajang sebanyak 28 pengumuman, semakin banyak pengumuman menunjukkan 

semakin banyak pula informasi penting yang perlu disebarluaskan. Pengumuman yang paling banyak 

dibaca selama tahun 2021 berjudul “Pengadaan Calon Pegawai Negeri Sipil (CPNS) Formasi Tahun 

2021 Pemerintah Kabupaten Lumajang” telah dibaca sebanyak 1.686 kali. Rata-rata jumlah 

pengumuman yang disebarluaskan melalui website resmi Pemerintah Kabupaten Lumajang setiap 

bulan sebanyak 2 pengumuman. 
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iv. Pengaduan Masyarakat melalui Website Pemkab Lumajang 

Selama tahun 2021, Pemerintah Kabupaten Lumajang telah menerima pengaduan masyarakat 

melalui website Pemerintah Kabupaten Lumajang dengan alamat URL website  

https://laporlumajang.lumajangkab.go.id/ sebanyak 226 pengaduan. Pengaduan yang masuk ke 

website akan divalidasi terlebih dahulu oleh Bidang Informasi Publik berdasarkan data Kartu Tanda 

Penduduk (KTP) yang aktif dan valid. Jika data identitas pada form isian pengaduan sesuai dengan 

data kependudukan pada database Kemendagri, maka pengaduan akan dijawab oleh OPD yang 

dituju. Sedangkan jika data identitas pada form isian pengaduan tidak lengkap, tidak jelas atau tidak 

sesuai dengan data KTP yang aktif dan valid, maka pengaduan tidak dijawab oleh OPD yang dituju. 

Apabila pertanyaan yang sama diajukan lebih dari satu kali dengan identitas pelapor yang sama, maka 

akan masuk pada kategori tidak valid dan pertanyaan tidak dijawab oleh OPD yang dituju. Berikut 

disajikan statistik pengaduan masyarakat selama tahun 2021.  

 

Dari pengaduan yang masuk ke website resmi Pemerintah Kabupaten Lumajang, sebanyak 

91,59% (207 pengaduan) valid sedangkan 8,41% (19 pengaduan) tidak valid. Pengaduan tidak valid 

dikarenakan pengaduan yang sama diajukan lebih dari satu kali.   

id pengaduan 
valid

91,59%

id pengaduan 
tidak valid

8,41%

Pengaduan Masyarakat melalui 

Website Pemkab Lumajang Tahun 2021

https://laporlumajang.lumajangkab.go.id/
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Frekuensi pengaduan masyarakat melalui website Pemerintah Kabupaten Lumajang selama 

tahun 2021 yang disajikan dalam grafik berikut. 

 

Selama tahun 2021, pengaduan yang masuk mengalami fluktuasi. Pengaduan masyarakat 

paling banyak pada bulan April sebanyak 26 pengaduan valid dan 8 pengaduan tidak valid, sebagian 

besar pengaduan ditujukan kepada Dinas Koperasi dan Usaha Mikro berkaitan dengan permohonan 

informasi terkait Bantuan Presiden untuk UMKM. Sedangkan pengaduan paling sedikit pada bulan 

Juni dan Desember dengan 10 pengaduan valid.   
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Berikut merupakan grafik frekuensi pengaduan masyarakat ditinjau dari OPD yang dituju 

selama tahun 2021. 
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Berdasarkan pengaduan valid, OPD yang paling banyak mendapatkan laporan pengaduan 

adalah Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil sebanyak 33 pengaduan, selanjutnya Dinas Sosial 

sebanyak 32 pengaduan dan Dinas Koperasi dan Usaha Mikro sebanyak 28 pengaduan. Adapun 

konten pengaduan valid yang ditujukan kepada OPD yang paling banyak dilaporkan adalah sebagai 

berikut : 

OPD Konten Pengaduan 

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil 

• Permohonan informasi mengenai syarat dan prosedur pengajuan pisah KK 

dan pindah domisili. 

• Pengaduan mengenai kendala ketika mendaftar NPWP secara online karena 

NIK tidak valid dan tidak ditemukan. 

• Permohonan informasi mengenai prosedur pengurusan akte kelahiran bayi 

yang baru lahir. 

• Pengaduan mengenai SKP (surat pindah datang) yang belum jadi, padahal 

berkas sudah terpenuhi. 

• Permohonan untuk memeriksa NIK pelapor, karena ketika diperiksa oleh 

Telkom tertulis invalid id. 

• Permohonan untuk memvalidasi KK dan NIK pelapor karena pada KK 

terbaru sudah masuk tetapi terkendala saat mendaftar BPJS. 

• Permohonan informasi mengenai nomor register akta kelahiran istri pelapor 

yang hilang guna mencetak akta kelahiran yang baru. 

• Pengaduan mengenai NIK dan KK yang tidak valid saat digunakan untuk 

mendaftar prakerja. 

• Permohonan informasi mengenai penerbitan KK dan akta kelahiran baru 

yang dicetak menggunakan kertas HVS dan prosedur meminta softcopy KK 

dan akta kelahiran. 

• Permohonan informasi mengenai kewenangan legalisir surat cerai. 

• Pengaduan mengenai pelayanan kependudukan yang lama. 

• Permohonan agar administrasi kependudukan secara online dibuatkan 

tembusan laporan ke desa karena data kependudukan di desa masih belum 

secara online. 
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OPD Konten Pengaduan 

• Permohonan informasi mengenai pisah KK pada saat dijatuhkan talak dan 

pertanyaan mengenai KK baru pelapor. 

• Permohonan informasi mengenai pecah KK yang dapat dilakukan padahal 

persyaratan tidak lengkap dan pertanyaan mengenai KK pelapor yang baru. 

• Pengaduan mengenai tidak tercantumnya tanggal lahir pada NIK. 

• Permohonan informasi mengenai cara memeriksa KK aktif atau tidak. 

• Permohonan informasi mengenai syarat merubah status pekerjaan dari 

karyawan BUMN menjadi pensiunan. 

• Pengaduan mengenai pelapor yang tidak dapat menerima vaksin karena NIK 

sudah terdaftar dengan nama orang lain. 

• Apresiasi terhadap kinerja dispendukcapil yang membantu dan 

memudahkan pengurusan adminduk secara online. 

• Pengaduan mengenai proses lama pembetulan data di KTP yang sudah jatuh 

tempo di Kecamatan Yosowilangun. 

• Permohonan untuk menghapus data anggota keluarga pada KK pelapor 

karena sudah pecah KK dan menghambat pencairan dana PKH. 

Dinas Koperasi 

dan Usaha 

Mikro 

• Permohonan solusi terkait pelapor sebagai penerima Banpres UMKM yang 

ditolak oleh bank karena NIK tidak sesuai. 

• Permohonan informasi mengenai BPUM tahap 3 tahun 2021. 

• Permohonan informasi mengenai pencairan BPUM UMKM. 

• Permohonan informasi mengenai pelapor yang menerima BPUM tahap I 

tetapi tidak terdaftar sebagai penerima BPUM tahap II. 

• Permohonan bantuan tambahan modal usaha. 

• Permohonan informasi mengenai petunjuk pendaftaran online BPUM 

beserta link pendaftarannya. 
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OPD Konten Pengaduan 

Dinas Sosial 

• Pengaduan mengenai keluarga pelapor yang tidak mendapatkan Bansos baik 

berupa BST, PKH, dll. 

• Pertanyaan mengenai tampilan hasil pencarian pada dtks.kemensos.go.id, 

pelapor temasuk penerima atau bukan. 

• Permohonan informasi terkait saldo Rp 0 pada rekening penerima BPNT. 

• Pengaduan mengenai bantuan sosial KIS yang belum cair dan selama 

pandemi belum pernah menerima bantuan sosial. 

• Permohonan informasi mengenai cara mendapatkan KIS. 

• Permohonan informasi mengenai kebenaran adanya pegawai Dinsos yang 

turun ke lapangan untuk mencari data orang tidak mampu. 

• Permohonan informasi mengenai pengajuan KIS anggota keluarga yang 

belum menerima, sedangkan anggota keluarga yang lain telah menerima 

bantuan KIS. 

• Permohonan untuk menyediakan tempat yang lebih layak untuk orang tua 

tanpa tempat tinggal di depan Toko Sinar Timur (Jl. Sunandar Priyo 

Sudarmo 226, pertigaan lampu merah Dawuhan). 

• Pengaduan adanya pungutan sebesar Rp. 50.000 setiap pencairan dana 

bansos dengan dalih untuk keperluan lingkungan. 

• Pengaduan mengenai bantuan sosial berupa BST, BPNT dan juga bantuan 

bagi yang terdampak Covid-19 yang tidak tepat sasaran, bahkan terdapat 

penerima bantuan yang satu rumah teridiri dari 3 KK semuanya 

mendapatkan bantuan. 

 

Laporan pengaduan valid sudah 100% ditanggapi oleh OPD yang dituju. Berdasarkan 

pengaduan valid yang sudah ditanggapi oleh OPD yang dituju, sebanyak 94,2% (195 pengaduan) 

ditanggapi dalam waktu kurang dari sama dengan 7 hari dan sebanyak 5,8% (12 pengaduan) 

ditanggapi dalam waktu lebih dari 7 hari. Rata-rata lama waktu menjawab 3 hari sejak laporan 

pengaduan tersebut disampaikan. OPD yang paling lama menanggapi pengaduan adalah Sekretariat 

DPRD dengan selang waktu 18 hari sejak pengaduan disampaikan serta terdapat beberapa OPD yang 

menanggapi pengaduan dalam waktu kurang dari 24 jam sejak pengaduan tersebut disampaikan.  
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b. Portal Berita Info Publik 

Portal Berita Info Publik dikelola oleh Sub Direktorat Media Online, Direktorat Pengelolaan 

Media Publik, Direktorat Jenderal Informasi dan Komunikasi Publik, Kementerian Komunikasi dan 

Informatika Republik Indonesia. Berikut merupakan jumlah berita daerah yang dipublikasikan 

melalui Info Publik selama tahun 2021. 

 

Selama tahun 2021, jumlah berita daerah yang dimuat pada Portal Berita Info Publik mengalami 

fluktuasi dan terdapat peningkatan yang signifikan pada bulan Desember. Peningkatan jumlah berita 

daerah pada bulan Desember berkaitan dengan adanya erupsi Gunung Semeru. Jumlah berita daerah 

pada Portal Berita Info Publik berkaitan dengan banyaknya kegiatan ataupun isu publik yang 

berkembang di Kabupaten Lumajang dan banyaknya OPD yang mengirimkan berita. Selama tahun 

2021 jumlah berita daerah paling banyak pada bulan Desember sebanyak 198 berita, sedangkan 

jumlah berita paling sedikit pada bulan Mei sebanyak 31 berita. Rata-rata berita daerah yang dimuat 

pada Portal Berita Info Publik setiap bulan sebanyak 77 berita. Berita yang paling banyak dibaca pada 

Portal Berita Info Publik selama tahun 2021 dengan judul “Petugas Terus Lakukan Pembersihan 

Material Erupsi yang Menimbun Rumah Warga” telah dibaca sebanyak 17.737 kali.  
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Berikut merupakan tiga judul berita yang paling banyak dibaca di Portal Berita Info Publik 

selama tahun 2021. 

Bulan Judul Berita 

Januari 

Pemkab Lumajang Salurkan Beasiswa untuk 301 Mahasiswa Berprestasi dari 

Keluarga Tak Mampu 

Setiap Tanggal 15, ASN Lumajang Wajib Kenakan Pakaian Khas Daerah 

Terjadi Gempa Awan Panas Guguran di Gunung Semeru, Status Level II (Waspada) 

Februari 

Krecek Rebung Asap Lumajang Miliki Tekstur dan Rasa Seperti Daging 

Vaksinasi Tahap 1 Usai, Pemkab Lumajang Persiapkan Tahap 2 

Banjir di Lumajang Mulai Surut, Sebagian Warga Kembali ke Rumah 

Maret 

Pemkab Luncurkan 6.200 Kartu Lumajang Mengaji 

Pemkab Lumajang Siapkan Tiga Opsi Lokasi Sirkuit Downhill Porprov 2022 

Pemkab Lumajang Fokus Akselerasi Pertumbuhan Ekonomi dan Penguatan 

Kehidupan Sosial Masyarakat 

April 

Kesenian Wayang Krucil Desa Sidorejo Lumajang Terkendala Regenerasi 

Ramadan, Pemerintah Gelar Pangan Murah Berkualitas Sajikan Sembako Murah di 

Lumajang 

Antisipasi Bencana Alam, Masyarakat Lumajang Diajak untuk Jaga Kelestarian 

Ekosistem 

Mei 

Antisipasi Penularan Covid-19, Pemkab Lumajang Bakal Tutup Tempat Wisata 

Secara Keseluruhan 

Operasi Ketupat Semeru 2021, Petugas Bakal Periksa Kendaraan Box Tertutup 

Antisipasi Klaster Baru Covid-19, Pemkab Bakal Tracing 31 Pekerja Migran yang 

Tiba di Lumajang 

Juni 

Narkoba Harus Ditangani secara Cepat dan Bersinergi 

Proses Pembangunan Buper Glagah Arum Lumajang Hampir Rampung 

Ini yang Harus Dipenuhi dalam Pelaksanaan Kegiatan Kemasyarakatan di 

Lumajang 
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Bulan Judul Berita 

Juli 

Susu Kambing Etawa Alternatif Tingkatkan Imunitas di Masa Pandemi 

Ketua Baznas Lumajang : Semua Pemohon Bantuan Terakomodir 

Gerbas Tani Diharapkan Jadi Percontohan bagi Daerah Lain 

Agustus 

Jembatan Gantung Kaliregoyo Buka Aksesibilitas dan Mobilitas Masyarakat 

Dua Elang Hampir Punah Dilepas Liarkan Di Kawasan TNBTS 

Piket Nol Longsor, Angkutan Berat Diimbau Tak Lewati Jalur Piket Nol 

September 

Mengenal Yadnya Karo Masyarakat Adat Tengger Ranu Pani 

Swab Antigen Gratis untuk Peserta CASN 2021 Domisili Lumajang 

Bupati Hadiri Rapat Paripurna IV DPRD Kabupaten Lumajang 

Oktober 

Optimalkan Potensi Daerah, Pemuda Gucialit Raih Penghargaan Pemuda Pelopor 

Jatim 2021 

Pecinta Burung Wajib Datang ke Bursa dan Edukasi Burung Puter 

Atlet Wushu Asal Lumajang Raih Medali Perunggu 

November 

Bunda Indah Berangkatkan Delegasi Lumajang dalam Ajang OMATIQ 2021 

Bunda Indah : Guru Profesi Mulia dan Tak Tergantikan 

Wabup : Komitmen Salah Satu Kunci Wujudkan Sanitasi 

Desember 

Petugas Terus Lakukan Pembersihan Material Erupsi yang Menimbun Rumah 

Warga 

Posko Bencana di Ponpes Ulul Albab Lumajang Jadi Contoh Bhakti Pesantren untuk 

Negeri 

Kapolri Tinjau Langsung Korban Terdampak APG Gunung Semeru 

 

c. Website PPID Kabupaten Lumajang 

Website Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi (PPID) dengan alamat URL 

https://ppid.lumajangkab.go.id/ dikelola oleh Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Lumajang. Data profil pada website PPID Kabupaten Lumajang terdiri atas data kelembagaan, 

tupoksi, SK PPID, SOP PPID dan struktur organisasi PPID. Sedangkan Daftar Informasi Publik (DIP) 

yang dipublikasikan melalui website PPID Kabupaten Lumajang terdiri atas informasi berkala, serta 

merta dan setiap saat. Berikut merupakan data profil yang telah diunggah oleh SKPD hingga tahun 

2021 dan DIP yang telah diunggah selama tahun 2021.    

https://ppid.lumajangkab.go.id/
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Berikut merupakan data profil yang telah diunggah oleh SKPD hingga tahun 2021 dan DIP yang telah diunggah selama tahun 2021.    

No SKPD Kelembagaan Tupoksi 
Informasi 

Berkala 

Informasi 

Serta Merta 

Informasi 

Setiap Saat 

SK 

PPID 

SOP 

PPID 

Struktur 

Organisasi PPID 

1 Sekretariat DPRD Ada Ada 0 0 0 Ada Ada Ada 

2 Inspektorat Daerah Ada Ada 17 4 0 Ada Ada Ada 

3 BKD Ada Ada 6 0 21 Ada Ada Ada 

4 Bakesbangpol Ada Ada 0 0 0 Ada Ada Ada 

5 BPRD Ada Ada 13 1 0 Ada Ada Ada 

6 BPBD Ada Ada 7 0 5 Ada Ada Ada 

7 BPKD Ada Ada 69 3 0 Ada Ada Ada 

8 Bappeda Ada Ada 0 0 0 Ada 
Tidak 

Ada 
Ada 

9 Disarpus Ada Ada 0 0 7 Ada Ada Ada 

10 Dispenduk Capil Ada Ada 13 10 3 Ada Ada Ada 

11 Dinas Kesehatan Ada Ada 14 0 0 Ada Ada Ada 

12 
Dinas Ketahanan 

Pangan 
Ada Ada 21 0 0 Ada Ada Ada 

13 Diskominfo Ada Ada 14 1 0 Ada Ada Ada 

14 Dinkop & UM Ada Ada 8 0 0 Ada Ada Ada 

15 
Dinas Lingkungan 

Hidup 
Ada Ada 11 0 0 Ada Ada Ada 

16 Disparbud Ada Ada 7 0 0 Ada Ada Ada 
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No SKPD Kelembagaan Tupoksi 
Informasi 

Berkala 

Informasi 

Serta Merta 

Informasi 

Setiap Saat 

SK 

PPID 

SOP 

PPID 

Struktur 

Organisasi PPID 

17 Dinas PUTR Ada Ada 11 0 1 Ada Ada Ada 

18 DPMD Ada Ada 9 0 0 Ada Ada Ada 

19 Dispora Ada Ada 0 0 0 Ada 
Tidak 

Ada 
Tidak Ada 

20 DPMPTSP Ada Ada 12 0 0 Ada Ada Ada 

21 Dinas Pendidikan Ada Ada 0 0 0 Ada Ada Ada 

22 Disdalduk, KB & PP Ada Ada 8 0 1 Ada Ada Ada 

23 Dinas Perdagangan Ada Ada 10 1 2 Ada Ada Ada 

24 Dinas Perhubungan Ada Ada 27 0 1 Ada Ada Tidak Ada 

25 Dinas Perikanan Ada Ada 44 0 0 Ada Ada Ada 

26 Dinas Pertanian Ada Ada 0 0 0 Ada Ada Ada 

27 DPKP Ada Ada 12 0 0 Ada Ada Ada 

28 Dinas Sosial Ada Ada 18 0 0 Ada Ada Ada 

29 Dinas Tenaga Kerja Ada Ada 0 0 0 Ada Ada Ada 

30 Satpol PP Ada Ada 0 0 0 Ada Ada Ada 

31 Bagian Hukum Ada Ada 0 0 0 Ada Ada Ada 

32 Bagian Kesra Ada Ada 13 1 1 Ada Ada Ada 

33 Bagian Organisasi Ada Ada 17 29 0 Ada Ada Ada 

34 Bagian LPBJ Ada Ada 0 0 0 
Tidak 

Ada 

Tidak 

Ada 
Tidak Ada 



16 

 

No SKPD Kelembagaan Tupoksi 
Informasi 

Berkala 

Informasi 

Serta Merta 

Informasi 

Setiap Saat 

SK 

PPID 

SOP 

PPID 

Struktur 

Organisasi PPID 

35 
Bagian 

Perekonomian SDA 
Ada Ada 0 0 0 Ada Ada Ada 

36 
Bagian Protokol & 

TU Pimpinan 
Ada Ada 13 0 0 Ada Ada Ada 

37 Bagian Tapem Ada Ada 24 0 0 Ada Ada Ada 

38 Bagian Umum Ada Ada 16 0 0 Ada Ada Ada 

39 Kec. Candipuro Ada Ada 0 0 0 Ada Ada Ada 

40 Kec. Gucialit Ada Ada 15 0 1 Ada Ada Ada 

41 Kec. Jatiroto Ada Ada 22 0 0 Ada Ada Ada 

42 Kec. Kedungjajang Ada Ada 16 0 0 Ada Ada Tidak Ada 

43 Kec. Klakah Ada Ada 15 1 0 Ada Ada Ada 

44 Kec. Kunir Ada Ada 15 0 0 Ada Ada Ada 

45 Kec. Lumajang Ada Ada 12 2 0 Ada Ada Ada 

46 Kec. Padang Ada Ada 0 0 0 
Tidak 

Ada 

Tidak 

Ada 
Tidak Ada 

47 Kec. Pasirian Ada Ada 30 0 0 Ada Ada Ada 

48 Kec. Pasrujambe Ada Ada 15 0 0 Ada Ada Ada 

49 Kec. Pronojiwo Ada Ada 0 0 0 Ada Ada Ada 

50 Kec. Randuagung Ada Ada 5 1 0 Ada Ada Ada 

51 Kec. Ranuyoso Ada Ada 23 1 0 Ada Ada Ada 
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No SKPD Kelembagaan Tupoksi 
Informasi 

Berkala 

Informasi 

Serta Merta 

Informasi 

Setiap Saat 

SK 

PPID 

SOP 

PPID 

Struktur 

Organisasi PPID 

52 Kec. Rowokangkung Ada Ada 14 0 0 Ada Ada Ada 

53 Kec. Senduro Ada Ada 19 0 1 Ada Ada Ada 

54 Kec. Sukodono Ada Ada 11 0 0 Ada Ada Ada 

55 Kec. Sumbersuko Ada Ada 12 5 3 Ada Ada Ada 

56 Kec. Tekung Ada 
Tidak 

Ada 
11 0 0 Ada Ada Ada 

57 Kec. Tempeh Ada Ada 12 2 2 Ada Ada Ada 

58 Kec. Tempursari Ada Ada 13 0 0 Ada Ada Ada 

59 Kec. Yosowilangun Ada Ada 16 0 0 Ada Ada Ada 

60 RSUD dr. Haryoto Ada Ada 2 0 0 Ada Ada Ada 

61 RSUD Pasirian Ada Ada 3 0 0 Ada Ada Ada 

62 PD Semeru Ada Ada 0 0 0 Ada Ada Ada 

63 
Perumda BPR Bank 

Lumajang 
Ada Ada 4 0 0 Ada Ada Ada 

64 
Perumdam Tirta 

Mahameru 
Ada Ada 17 0 0 Ada Ada Ada 

65 Kel. Citrodiwangsan Tidak Ada Ada 0 0 0 Ada Ada Ada 

66 Kel. Ditotrunan Tidak Ada 
Tidak 

Ada 
0 0 0 Ada 

Tidak 

Ada 
Tidak Ada 

67 Kel. Jogotrunan Ada Ada 9 0 0 Ada Ada Ada 
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No SKPD Kelembagaan Tupoksi 
Informasi 

Berkala 

Informasi 

Serta Merta 

Informasi 

Setiap Saat 

SK 

PPID 

SOP 

PPID 

Struktur 

Organisasi PPID 

68 Kel. Jogoyudan Tidak Ada 
Tidak 

Ada 
0 0 0 

Tidak 

Ada 

Tidak 

Ada 
Tidak Ada 

69 Kel. Kepuharjo Ada Ada 10 0 0 Ada Ada Ada 

70 Kel. Rogotrunan Ada Ada 10 0 1 Ada Ada Ada 

71 Kel. Tompokersan Ada Ada 9 0 0 Ada Ada Ada 

72 
Desa Besuk  

Kec. Tempeh 
Ada Ada 0 0 0 

Tidak 

Ada 

Tidak 

Ada 
Tidak Ada 

73 
Desa Gesang  

Kec. Tempeh 
Tidak Ada 

Tidak 

Ada 
0 0 0 

Tidak 

Ada 

Tidak 

Ada 
Tidak Ada 

74 
Desa Jatisari  

Kec. Tempeh 
Tidak Ada 

Tidak 

Ada 
0 0 0 

Tidak 

Ada 

Tidak 

Ada 
Tidak Ada 

75 
Desa Kaliwungu 

Kec. Tempeh 
Tidak Ada 

Tidak 

Ada 
0 0 0 

Tidak 

Ada 

Tidak 

Ada 
Tidak Ada 

76 
Desa Pulo  

Kec. Tempeh 
Tidak Ada 

Tidak 

Ada 
0 0 0 

Tidak 

Ada 

Tidak 

Ada 
Tidak Ada 

77 
Desa Tempeh Lor 

Kec. Tempeh 
Tidak Ada 

Tidak 

Ada 
0 0 0 

Tidak 

Ada 

Tidak 

Ada 
Tidak Ada 

78 
Desa Tempeh 

Tengah Kec.Tempeh 
Tidak Ada 

Tidak 

Ada 
0 0 0 

Tidak 

Ada 

Tidak 

Ada 
Tidak Ada 
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No SKPD Kelembagaan Tupoksi 
Informasi 

Berkala 

Informasi 

Serta Merta 

Informasi 

Setiap Saat 

SK 

PPID 

SOP 

PPID 

Struktur 

Organisasi PPID 

79 
Desa Bondoyudo 

Kec. Sukodono 
Ada 

Tidak 

Ada 
1 0 0 

Tidak 

Ada 

Tidak 

Ada 
Tidak Ada 

80 
Desa Dawuhan Lor 

Kec. Sukodono 
Tidak Ada 

Tidak 

Ada 
0 0 0 

Tidak 

Ada 

Tidak 

Ada 
Tidak Ada 

81 
Desa Karangsari 

Kec. Sukodono 
Ada Ada 0 0 0 

Tidak 

Ada 

Tidak 

Ada 
Tidak Ada 

82 
Desa Kebonagung 

Kec. Sukodono 
Tidak Ada 

Tidak 

Ada 
0 0 0 

Tidak 

Ada 

Tidak 

Ada 
Tidak Ada 

83 
Desa Klanting  

Kec. Sukodono 
Tidak Ada 

Tidak 

Ada 
0 0 0 

Tidak 

Ada 

Tidak 

Ada 
Tidak Ada 

84 
Desa Kutorenon 

Kec. Sukodono 
Tidak Ada 

Tidak 

Ada 
0 0 0 

Tidak 

Ada 

Tidak 

Ada 
Tidak Ada 

85 
Desa Selokbesuki 

Kec. Sukodono 
Tidak Ada 

Tidak 

Ada 
0 0 0 

Tidak 

Ada 

Tidak 

Ada 
Tidak Ada 

86 
Desa Sumberejo 

Kec. Sukodono 
Ada Ada 0 0 0 

Tidak 

Ada 

Tidak 

Ada 
Tidak Ada 

87 
Desa Burno  

Kec. Senduro 
Tidak Ada 

Tidak 

Ada 
0 0 0 

Tidak 

Ada 

Tidak 

Ada 
Tidak Ada 

88 
Desa Kandang 

Tepus Kec. Senduro 
Tidak Ada 

Tidak 

Ada 
0 0 0 

Tidak 

Ada 

Tidak 

Ada 
Tidak Ada 
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No SKPD Kelembagaan Tupoksi 
Informasi 

Berkala 

Informasi 

Serta Merta 

Informasi 

Setiap Saat 

SK 

PPID 

SOP 

PPID 

Struktur 

Organisasi PPID 

89 
Desa Pandansari 

Kec. Senduro 
Tidak Ada 

Tidak 

Ada 
0 0 0 

Tidak 

Ada 

Tidak 

Ada 
Tidak Ada 

90 
Desa Purworejo 

Kec. Senduro 
Ada Ada 0 0 0 

Tidak 

Ada 

Tidak 

Ada 
Tidak Ada 

91 
Desa Sarikemuning 

Kec. Senduro 
Ada Ada 3 0 1 Ada Ada Ada 

92 
Desa Senduro  

Kec. Senduro 
Tidak Ada 

Tidak 

Ada 
0 0 0 

Tidak 

Ada 

Tidak 

Ada 
Tidak Ada 

93 

Desa 

Wonocepokoayu 

Kec. Senduro 

Ada Ada 0 0 1 Ada Ada Ada 

94 
Desa Condro  

Kec. Pasirian 
Tidak Ada 

Tidak 

Ada 
0 0 0 

Tidak 

Ada 

Tidak 

Ada 
Tidak Ada 

95 
Desa Kalibendo 

Kec. Pasirian 
Tidak Ada 

Tidak 

Ada 
0 0 0 

Tidak 

Ada 

Tidak 

Ada 
Tidak Ada 

96 
Desa Jambearum 

Kec. Pasrujambe 
Tidak Ada 

Tidak 

Ada 
0 0 0 

Tidak 

Ada 

Tidak 

Ada 
Tidak Ada 

97 
Desa Sumberwuluh 

Kec. Candipuro 
Ada Ada 2 0 0 Ada Ada Ada 
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No SKPD Kelembagaan Tupoksi 
Informasi 

Berkala 

Informasi 

Serta Merta 

Informasi 

Setiap Saat 

SK 

PPID 

SOP 

PPID 

Struktur 

Organisasi PPID 

98 
Desa Penanggal 

Kec. Candipuro 
Tidak Ada 

Tidak 

Ada 
0 0 0 

Tidak 

Ada 

Tidak 

Ada 
Tidak Ada 

99 
Desa Jarit  

Kec. Candipuro 
Tidak Ada 

Tidak 

Ada 
0 0 0 

Tidak 

Ada 

Tidak 

Ada 
Tidak Ada 

100 
Desa Jatigono  

Kec. Kunir 
Ada Ada 1 0 0 Ada Ada Ada 

101 
Desa Munder  

Kec. Yosowilangun 
Ada Ada 0 0 0 Ada Ada Ada 

102 
Desa Kraton  

Kec. Yosowilangun 
Ada 

Tidak 

Ada 
0 0 0 Ada Ada Ada 

103 
Desa Kebonsari  

Kec. Yosowilangun 
Tidak Ada 

Tidak 

Ada 
0 0 0 

Tidak 

Ada 

Tidak 

Ada 
Tidak Ada 

104 
Desa Labruk Lor 

Kec. Lumajang 
Ada Ada 0 0 1 

Tidak 

Ada 

Tidak 

Ada 
Tidak Ada 

105 
Desa Ranubedali 

Kec. Ranuyoso 
Ada Ada 3 0 0 Ada Ada Ada 

106 
Desa Sidorejo  

Kec. Rowokangkung 
Ada Ada 4 0 0 Ada Ada Ada 

107 
Desa Sumbersari 

Kec. Rowokangkung 
Ada Ada 0 0 0 Ada Ada Tidak Ada 
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Secara ringkas SKPD yang telah mengunggah data profil pada website PPID ditampilkan pada 

grafik dibawah ini. 

 

Berdasarkan grafik diatas menunjukkan bahwa sebagian besar (lebih dari 65%) SKPD telah 

mempublikasikan data profil melalui website PPID Kabupaten Lumajang. Berikut merupakan 

frekuensi Daftar Informasi Publik (DIP) yang dipublikasikan melalui website PPID Kabupaten 

Lumajang selama tahun 2021. 
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Frekuensi DIP yang dipublikasikan melalui website PPID Kabupaten Lumajang paling banyak 

pada bulan Juni sebanyak 354 informasi, terdiri atas 307 informasi berkala, 35 informasi serta merta 

dan 12 informasi setiap saat. Berikut merupakan frekuensi DIP yang dipublikasikan melalui Website 

PPID berdasarkan SKPD selama tahun 2021. 
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SKPD yang tidak ditampilkan pada grafik diatas artinya belum pernah mengunggah DIP selama 

tahun 2021. SKPD yang paling banyak mempublikasikan informasi publik selama tahun 2021 yaitu 

Badan Pengelola Keuangan Daerah sebanyak 69 informasi berkala dan 3 informasi serta merta. SKPD 

yang paling banyak mempublikasikan informasi berkala yaitu Badan Pengelola Keuangan Daerah 

sebanyak 69 informasi, adapun informasi yang dipublikasikan sebagian besar terkait regulasi 

anggaran daerah. SKPD yang paling banyak mempublikasikan informasi serta merta yaitu Bagian 

Organisasi sebanyak 29 informasi, adapun informasi yang dipublikasikan terkait regulasi. Sedangkan 

SKPD yang paling banyak mempublikasikan informasi setiap saat yaitu Badan Kepegawaian Daerah 

sebanyak 21 informasi, adapun informasi yang dipublikasikan terkait SOP, regulasi dan lainnya.  

Jumlah permohonan informasi publik melalui website PPID Kabupaten Lumajang selama tahun 

2021 disajikan pada grafik berikut. 

 

Berdasarkan grafik tersebut dapat diketahui bahwa permohonan informasi publik paling banyak 

pada bulan April, Juli dan November masing-masing sebanyak 4 permohonan informasi publik. 

Selama tahun 2021 permohonan informasi publik melalui website PPID Kabupaten Lumajang 

sebanyak 25 permohonan dan sebanyak 24 permohonan informasi publik telah ditanggapi oleh SKPD 

yang dituju, adapun permohonan informasi publik yang belum ditanggapi yaitu permohonan informasi 

pada tanggal 24 Mei 2021 yang ditujukan kepada Desa Klanting Kecamatan Sukodono terkait 

permohonan salinan kartu keluarga.  
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Berikut merupakan frekuensi permohonan informasi publik melalui Website PPID Kabupaten 

Lumajang berdasarkan SKPD selama tahun 2021. 

 

Berdasarkan grafik tersebut SKPD yang paling banyak mendapatkan laporan pengaduan adalah 

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil sebanyak 7 pengaduan dengan isi pengaduan terkait 

administrasi kependudukan.   
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d. Media Sosial 

Media online lain yang digunakan dalam penyebarluasan informasi adalah media sosial 

Pemerintah Kabupaten Lumajang meliputi facebook, twitter dan instagram. Semakin banyak pengikut 

akun media sosial Pemkab Lumajang menunjukkan semakin banyak masyarakat yang tertarik untuk 

mengetahui informasi yang disebarluaskan melalui akun media sosial Pemerintah Kabupaten 

Lumajang. Jika dibandingkan dari ketiga akun media sosial tersebut, instagram merupakan media 

sosial yang paling banyak pengikutnya. Semakin banyak jumlah pengikut akun media sosial, maka 

informasi yang disebarluaskan akan menjangkau lebih banyak pengguna media sosial dan semakin 

banyak pula masyarakat yang menerima informasi seputar Pemerintah Kabupaten Lumajang. Ditinjau 

dari banyaknya posting pada akun media sosial selama tahun 2021 dapat ditunjukkan oleh grafik 

berikut. 

 

Berdasarkan grafik tersebut dapat diketahui bahwa jumlah posting akun media sosial 

Pemerintah Kabupaten Lumajang selama tahun 2021 mengalami fluktuasi. Jumlah posting paling 

banyak pada bulan Desember, sebagian besar informasi yang disebarluaskan terkait Erupsi Gunung 

Semeru. Banyaknya posting media sosial berhubungan dengan banyaknya kegiatan/event yang ada di 

Kabupaten Lumajang. Semakin banyak event maka informasi yang disebarluaskan melalui media 

sosial semakin banyak dan sebaliknya.   
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Berikut merupakan postingan yang paling banyak menjangkau dan mendapatkan interaksi 

(like/share/comment) dari pengguna media sosial selama tahun 2021. 

Bulan Caption Jangkauan Interaksi 

Januari Pada tanggal 16 Januari 2021 Pukul 17:24 WIB, kondisi 

Gunung Semeru telah terekam gempa Awan Panas 

Guguran dengan amplitudo maksimum 22 mm, dan durasi 

durasi 4.287 detik. Namun, saat ini kondisinya telah 

kembali normal dengan status Level II (Waspada). Tadi 

Pukul 17:24 WIB, dari hasil Pos Pantau Gunung Api 

(PGA) Sawur sempat terekam Gempa Awan Panas 

Guguran di Gunung Semeru. Tetapi, sekarang sudah 

berhenti, sementara (kembali -red) normal, kata Kepala 

Bidang Pencegahan Kesiapsiagaan dan Logistik BPBD 

Kabupaten Lumajang, Wawan Hadi Siswoyo saat 

dikonfirmasi melalui telepon selulernya, Sabtu 

(16/01/2021) malam. Berita :  

https://portalberita.lumajangkab.go.id/main/baca/aXGKepZw.   

14.142 1.622 

Februari Repost @indonesiago.id 

Sesuai dengan Undang-Undang nomor 22 tahun 2009 

tentang Lalu Lintas dan Angkutan Jalan, setiap warga 

negara maupun penduduk yang mengemudikan kendaraan 

di jalan raya wajib mengantongi surat izin mengemudi 

(SIM). 

SIM menjadi bukti registrasi dan identifikasi yang 

dikeluarkan Kepolisian Republik Indonesia (Polri) kepada 

seseorang untuk berkendara sesuai dengan jenis kendaraan 

bermotor yang dikemudikan.Adapun untuk kepemilikan 

SIM, diatur dalam Pasal 77 Ayat 1 UU Lalu Lintas dan 

Angkutan Jalan. Tercantum di dalam beleid tersebut 

beberapa syarat untuk memenuhi kepemilikan SIM. Sejak 

2020, Korlantas Polri sudah menggulirkan layanan SIM 

10.744 869 

https://portalberita.lumajangkab.go.id/main/baca/aXGKepZw
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Bulan Caption Jangkauan Interaksi 

online (dalam jaringan/daring) yang semakin 

mempermudah proses pembuatan SIM. Setidaknya turut 

memangkas antrean masyarakat saat mengurus SIM serta 

membantu menerapkan protokol kesehatan di masa 

pandemi Covid-19. Layanan SIM online bisa digunakan 

untuk pendaftaran SIM baru maupun perpanjangan SIM. 

Sayangnya, tidak semua golongan SIM bisa diproses dari 

layanan daring ini, karena terbatas untuk pemohon SIM A 

dan SIM C. Apakah dengan mendaftar daring lantas SIM 

langsung jadi? Tidak. Anda harus tetap datang ke polresta 

atau lokasi yang dipilih ketika mendaftar daring untuk 

mengikuti uji teori, praktek, dan keterampilan mengemudi. 

Maret Selamat Pagi Sobat Lumajang. Yuk kita berikan dukungan 

untuk Putra Daerah asal Lumajang dalam ajang The Voice 

Kids Indonesia. Caranya ada dalam infografis diatas ya. 

Terima kasih. 

11.209 1.379 

April Datang ke Lumajang, Menteri Sosial RI, Tri Rismaharini 

memantau langsung kondisi warga terdampak gempa bumi 

di Desa Kaliuling, Tempursari, Minggu (11/04/2021) dini 

hari. Kehadirannya disambut oleh Bupati Lumajang 

Thoriqul Haq. Baca berita lengkapnya disini ya :  

https://portalberita.lumajangkab.go.id/main/baca/aXGKfZFs.  

19.543 2.954 

Mei Repost @humasprovjatim 

Hai Warga Jatim Sebentar lagi rekruitmen CPNS-PPPK 

Pemprov Jatim Tahun 2021 akan dibuka. Tepatnya tanggal 

31 Mei - 21 Juni 2021. Gubernur Khofifah mengundang 

putra-putri terbaik Jawa Timur untuk menjadi ASN. Info 

lebih lanjut bisa akses di www.sscasn.bkn.go.id Tetap jaga 

kesehatan. Salam Jatim Bangkit. Reposted from 

@humasprovjatim. 

12.530 871 

https://portalberita.lumajangkab.go.id/main/baca/aXGKfZFs
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Juni Sejak beberapa minggu terakhir, taman bunga yang berada 

di area persawahan Desa Kedungrejo, Kecamatan 

Rowokangkung ramai menjadi perbincangan netizen di 

berbagai media sosial milik warga Lumajang khususnya. 

Diketahui, taman bunga tersebut merupakan maskot 

kegiatan Gerbas Tani 2021 yang akan dilaksanakan pada 

2-4 Juli 2021 mendatang. Berita selengkapnya :  

https://portalberita.lumajangkab.go.id/main/baca/aXGKf5Nu.  

16.119 2.013 

Juli Bupati Lumajang, Thoriqul Haq dan Wakil Bupati 

Lumajang Indah Amperawati menyerahkan gajinya 

kepada forum zakat selama PPKM Darurat untuk 

tambahan beras yang nantinya akan diberikan kepada 

masyarakat yang terdampak PPKM Darurat, khususnya 

bagi pekerja dengan hasil harian. Berita selengkapnya :  

https://portalberita.lumajangkab.go.id/main/baca/aXGKf5dv.   

18.386 481 

Agustus Hari Ulang Tahun Kemerdekaan Republik Indonesia ke 76 

Tahun 2021 diperingati tidak hanya dengan upacara 

bendera di Halaman Pemkab Lumajang, pengguna jalan di 

perempatan ST dan perempatan Adipura Lumajang juga 

tampak mengheningkan cipta sejenak saat Detik-Detik 

Proklamasi Kemerdekaan Republik Indonesia yang ke 76 

ini. Berita selengkapnya :  

https://portalberita.lumajangkab.go.id/main/baca/aXGKgJNq.    

12.076 2.196 

September Desa Wisata Ranupani, Kecamatan Senduro, Kabupaten 

Lumajang memiliki potensi yang luar biasa untuk 

dikembangkan sebagai salah satu destinasi wisata kelas 

dunia. Hal itu diungkapkan Menteri Pariwisata dan 

Ekonomi Kreatif Repbulik Indonesia, Sandiaga 

Salahuddin Uno sesaat setelah Jogging pagi bersama 

jajaran Forkopimda Kabupaten Lumajang mengelilingi 

Ranu Pani dan Ranu Regulo, Minggu (19/09/2021). Baca :  

https://portalberita.lumajangkab.go.id/main/baca/aXGKgZBu.   

13.908 2.389 

https://portalberita.lumajangkab.go.id/main/baca/aXGKf5Nu
https://portalberita.lumajangkab.go.id/main/baca/aXGKf5dv
https://portalberita.lumajangkab.go.id/main/baca/aXGKgJNq
https://portalberita.lumajangkab.go.id/main/baca/aXGKgZBu
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Oktober Atlet cabang olahraga (Cabor) wushu asal Kabupaten 

Lumajang, Evi Dian Sofiana berhasil meraih medali 

perunggu di ajang Pekan Olahraga Nasional (PON) XX 

Papua. Galih Permadi, Kasi Pembudayaan Olahraga, 

Dispora Lumajang mengatakan bahwa atlet yang berasal 

dari Kecamatan Tempeh Kabupaten Lumajang ini, telah 

memperkuat tim wushu untuk perwakilan Jawa Timur 

dalam perhelatan PON XX Tahun 2021. Selengkapnya :  

https://portalberita.lumajangkab.go.id/main/baca/aXGKgZNu.   

10.090 1.076 

November Repost @diskominfolumajang  

Percepatan pelaksanaan pembangunan jalan yang di 

wilayah jalan kabupaten yang rusak karena dilewati truk 

pasir harus segera bisa diselesaikan dan dibangun karena 

waktunya terbatas. Untuk itu, jalan tambang pasir harus 

terus intens diperbaiki, supaya armada truk pasir bisa 

selalu melewati jalan khusus tambang pasir. Hal itu 

disampaikan Bupati Lumajang, Thoriqul Haq saat pimpin 

Rakor Percepatan Perbaikan Jalan Tambang dan 

Penjagaan Pelarangan Truk Angkutan Pasir Melewati 

Ruas Jalan Desa Bades - Kalibendo - Gondoruso. Rakor 

tersebut dilaksanakan di Aula Panti PKK Kabupaten 

Lumajang, Senin (29/11/2021) sore. Selengkapnya :  

portalberita.lumajangkab.go.id atau download aplikasi 

lumajang bersahabat di playstore untuk mendapatkan info 

terkini seputar Lumajang. 

10.173 623 

Desember Jalan alternatif antara Kecamatan Pasirian-Tempursari 

direncanakan akan dibangun sebagai akses kendaraan roda 

empat pasca ambruknya jembatan penghubung Kabupaten 

Lumajang-Malang, Geladak Perak. "Jadi ada jalan dari 

Pasirian ke Tempursari yang sekian waktu dijadikan jalan 

16.613 2.706 

https://portalberita.lumajangkab.go.id/main/baca/aXGKgZNu
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masyarakat untuk ke kebun, itu akan diperkeras dan 

diperlebar untuk menjadi jalan umum. Lahannya lahan 

perhutani, ini akan langsung dikoordinasikan lintas 

kementerian oleh pak Menko Kesra," terang Bupati 

Lumajang, Thoriqul Haq (Cak Thoriq) saat dimintai 

keterangan usai melaksanakan Rapat Koordinasi bersama 

Relawan Penanggulangan Bencana, di Kantor Camat 

Pasirian, Selasa (07/12/2021). Berita selengkapnya :  

https://portalberita.lumajangkab.go.id/main/baca/aXGLeZVp.   

 

e. Pengaduan Masyarakat melalui Grup Facebook “Lapor Lumajang” 

Pemerintah Kabupaten Lumajang juga menerima pengaduan masyarakat melalui Grup Facebook “Lapor 

Lumajang. Berikut disajikan statistik pengaduan masyarakat selama tahun 2021.  

 

Selama tahun 2021 terdapat 420 pengaduan masyarakat melalui Grup Facebook “Lapor 

Lumajang", pengaduan yang masuk mengalami fluktuasi setiap bulan. Pengaduan masyarakat paling 

banyak pada bulan Februari sebanyak 57 pengaduan, adapun pengaduan paling banyak ditujukan 

kepada Dinas Pekerjaan Umum dan Tata Ruang terkait jalan yang berlubang. Sedangkan pengaduan 

paling sedikit pada bulan Mei sebanyak 16 pengaduan, adapun pengaduan paling banyak ditujukan 
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kepada Dinas Perhubungan terkait lampu penerangan jalan yang padam. Frekuensi pengaduan 

masyarakat ditinjau dari OPD terlapor selama tahun 2021 ditunjukkan oleh grafik berikut. 
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2. Radio 

 LPPL Radio Suara Lumajang 104.1 FM adalah salah satu media informasi yang dikelola oleh 

Pemerintah Kabupaten Lumajang di bawah naungan Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten 

Lumajang dalam memberikan layanan informasi kepada masyarakat. Berikut merupakan rekap 

diseminasi informasi melalui LPPL Radio Suara Lumajang selama tahun 2021. 

a. Iklan Layanan Masyarakat  

Frekuensi iklan layanan masyarakat yang bekerjasama dengan LPPL Radio Suara Lumajang 

selama tahun 2021 disajikan dalam grafik berikut. 

 

Berdasarkan grafik tersebut dapat diketahui bahwa frekuensi iklan layanan masyarakat selama 

tahun 2021 cenderung konstan, sebagian besar materi iklan berisi himbauan pemerintah terkait 

penanganan Covid-19 dan adaptasi kebiasaan baru. Frekuensi iklan layanan masyarakat paling banyak 

pada bulan Mei sebanyak 13 iklan dan paling sedikit pada bulan Januari sebanyak 8 iklan. Rata-rata 

iklan layanan masyarakat yang dipublikasikan melalui LPPL Radio Suara Lumajang setiap bulan 

sebanyak 11 iklan.  
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Materi iklan yang dipublikasikan oleh LPPL Radio Suara Lumajang 104.1 FM selama tahun 

2021 disajikan pada tabel berikut. 

 Iklan Layanan Masyarakat Keterangan Frekuensi 

Iklan Relay Siaran Radio Jatim Asosiasi LPPL Jatim 12 

Iklan Relay Suara Nusantara Asosiasi LPPL se Indonesia 12 

Himbauan Ketua PKK Tentang Stop Kekerasan 

Terhadap Perempuan dan Anak 

TP PKK 12 

Himbauan Masyarakat untuk Memakai Masker Diskominfo  10 

Himbauan Masyarakat Physical Distancing Diskominfo 10 

Himbauan Bupati Berencana itu Keren Tunda 

Kehamilan Selama Covid-19 

Dinas Dalduk, KB dan PP 10 

Adaptasi Kebiasaan Baru Melakukan Ibadah Kominfo Jatim 8 

Komite Penanganan Covid-19 dan Pemulihan 

Ekonomi Nasional  

Kemenkominfo RI 7 

Komite Penanganan Covid-19 dan Pemulihan 

Ekonomi Nasional 2 

Kemenkominfo RI 7 

Komite Penanganan Covid-19 dan Pemulihan 

Ekonomi Nasional 3 

Kemenkominfo RI 7 

Vaksin vs Virus Kemenkominfo RI 7 

Adaptasi Kebiasaan Baru Keluarga Dinas Dalduk, KB dan PP 4 

Adaptasi Kebiasaan Baru Sekolah Dinas Dalduk, KB dan PP 4 

Adaptasi Kebiasaan Baru Posyandu Dinas Dalduk, KB dan PP 4 

Vaksin Ibu Hamil Dinas Kesehatan 2 

Vaksin Covid bagi Keluarga Dinas Kesehatan 2 

Pentingnya Vaksinasi Keluarga untuk Mencegah 

Covid-19 

Dinas Dalduk, KB dan PP 

2 

Cukai Rokok Cukai 2 

Jingle Cukai Rokok Cukai 2 

Adaptasi Kebiasaan Baru Melakukan Ibadah Diskominfo Jatim 2 

Stop Rokok Ilegal Cukai 2 

PPDB SMK Wirayuda Sakti Nusantara Dinas Pendidikan 2 
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 Iklan Layanan Masyarakat Keterangan Frekuensi 

Mars BNN BNNK Lumajang 1 

Stop Bantuan Logistik Diskominfo  1 

Angkutan Natal dan Tahun Baru Dinas Perhubungan 1 

SMP Muhammadiyah 1 Lumajang Muhammadiyah 1 Lumajang 1 

 

b. Dialog Interaktif 

Frekuensi pelaksanaan dialog interaktif pada LPPL Radio Suara Lumajang selama tahun 2021 

disajikan pada grafik berikut. 

 

Frekuensi pelaksanaan dialog interaktif selama tahun 2021 mengalami fluktuasi. Selama 

pandemi Covid-19, dialog interaktif dilaksanakan melalui saluran telepon ataupun di ruangan LPPL 

Radio Suara Lumajang dengan memperhatikan protokol kesehatan. Frekuensi pelaksanaan dialog 

interaktif paling banyak pada bulan Februari sebanyak 16 kegiatan didominasi oleh program siaran 

“Warung Tanpa Hoax (Warung Taho)”, sedangkan frekuensi pelaksaan dialog interaktif paling sedikit 

pada bulan Agustus sebanyak 1 kegiatan. Frekuensi pelaksanaan dialog interaktif berkaitan dengan 

adanya kegiatan/event dan isu publik yang sedang berkembang di Kabupaten Lumajang serta 

permintaan OPD untuk melakukan dialog interaktif. Rata-rata pelaksanaan dialog interaktif setiap 

bulan sebanyak 7 kegiatan.   
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Berikut merupakan frekuensi pelaksanaan dialog interaktif berdasarkan OPD selama tahun 

2021. 

 

Narasumber yang paling banyak melakukan dialog interaktif pada LPPL Radio Suara Lumajang 

selama tahun 2021 yaitu Bagian Hukum Setda Kabupaten Lumajang sebanyak 22 kegiatan. Hal ini 

dikarenakan Bagian Hukum memiliki jadwal siaran “Lumajang Melek Hukum” program siaran 

“Warung Tanpa Hoax (Warung Taho)” yang hampir dilaksanakan setiap minggu.   
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c. Siaran Langsung 

Berikut merupakan grafik frekuensi siaran langsung LPPL Radio Suara Lumajang selama tahun 

2021. 

 

Frekuensi pelaksanaan siaran langsung selama tahun 2021 mengalami fluktuasi. Frekuensi 

pelaksanaan siaran langsung paling banyak pada bulan April sebanyak 9 siaran langsung, sedangkan 

pada bulan Februari dan September tidak ada siaran langsung. Frekuensi pelaksanaan siaran langsung 

berkaitan dengan banyaknya kegiatan/event di Kabupaten Lumajang. Rata-rata pelaksanaan siaran 

langsung setiap bulan sebanyak 3 kegiatan siaran langsung. 

 

d. Siaran Keliling 

Selama tahun 2021 tidak ada siaran keliling yang dilakukan, pelaksanaan siaran keliling 

berkaitan dengan banyaknya kegiatan/event di Kabupaten Lumajang.  
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e. Lintasan Informasi Terkini Seputar Lumajang (LINI SEPULU) 

Berikut merupakan grafik jumlah berita Lintasan Informasi Tekini Seputar Lumajang (LINI 

SEPULU) pada LPPL Radio Suara Lumajang selama tahun 2021.  

 

Jumlah berita LINI SEPULU selama tahun 2021 mengalami fluktuasi. Jumlah berita LINI 

SEPULU berkaitan dengan jumlah berita daerah pada Website Pemkab Lumajang, juga berhubungan 

dengan banyaknya kegiatan dan isu publik yang sedang berkembang di Kabupaten Lumajang serta 

keaktifan OPD/instansi dalam mengirimkan berita. Semakin banyak OPD yang mengirimkan berita, 

maka berita daerah yang disebarluaskan juga semakin banyak. Jumlah berita LINI SEPULU paling 

banyak pada bulan Januari sebanyak 68 berita dan jumlah berita paling sedikit pada bulan Desember 

sebanyak 8 berita. Rata-rata jumlah berita LINI SEPULU setiap bulan sebanyak 42 berita.  
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f. News Break 

Jumlah berita news break pada LPPL Radio Suara Lumajang selama tahun 2021 disajikan dalam 

grafik berikut. 

 

Jumlah berita news break pada LPPL Radio Suara Lumajang tahun 2021 mengalami fluktuasi. 

Jumlah berita news break paling tinggi pada bulan Januari sebanyak 62 berita dan paling sedikit pada 

bulan Desember sebanyak 8 berita. Rata-rata jumlah berita news break sebanyak 39 berita. Jumlah 

berita news break berkaitan dengan banyaknya kegiatan ataupun isu publik di Kabupaten Lumajang.  
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g. Liputan Berita LPPL Jawa Timur 

Berikut merupakan grafik jumlah liputan berita LPPL Jawa Timur selama tahun 2021. 

 

Jumlah liputan berita LPPL Jawa Timur selama tahun 2021 mengalami fluktuasi. Jumlah liputan 

berita LPPL Jawa Timur tertinggi pada bulan Maret sebanyak 17 berita, pada bulan Desember tidak 

ada berita LPPL Jawa Timur. Rata-rata jumlah liputan berita LPPL Jawa Timur setiap bulan sebanyak 

12 berita. Jumlah liputan berita LPPL Jawa Timur berkaitan dengan banyaknya kegiatan ataupun isu 

publik di Kabupaten Lumajang.  

  

16

15

17

15

15
16

7

10

15

9
10

5

8

11

14

17

20

J
U

M
L
A

H
 B

E
R

IT
A

BULAN

Jumlah Berita  LPPL Jatim pada 

LPPL Radio Suara Lumajang Tahun 2021



41 

 

h. Suara Nusantara 

Jumlah berita Suara Nusantara pada LPPL Radio Suara Lumajang selama tahun 2021 disajikan 

pada grafik berikut. 

 

Jumlah berita Suara Nusantara selama tahun 2021 sebanyak 10 berita, jumlah berita paling 

banyak pada bulan September sebanyak 4 berita. Judul berita Suara Nusantara selama tahun 2021 

disajikan dalam tabel berikut : 

Bulan Judul Berita 

Januari 

• Wabup Harapkan Keaktifan Masyarakat dalam Poskamling 

• Wakil Bupati Lumajang Apresiasi Baznas Lumajang dalam Pelaksanaan Pelatihan 

Menjahit 

 • Bupati Paparkan 5 Wisata ini ke Kementerian Investasi RI 

Agustus • Tahun 2021 Kabupaten Lumajang Lahirkan 10 Desa Mandiri 

 • Desa Ranupani Masuk 50 Terbaik Desa Wisata Indonesia 2021 

September 

• Bupati Monitoring Posko Pengaduan Bansos 

• Pembelajaran Tatap Muka SD-SMP di Lumajang Mulai Dilaksanakan 

• Bupati dan Wabup Akan Beri Reward ke e-Warong dan Pendamping PKH yang 

Amanah 

• TPS3R Trisula Upaya Kelola Sampah secara Mandiri 

November • 12 Jenis Anggrek Hybrid Didaftarkan di Lembaga Internasional 
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i. Potret Jawa Timur 

Berikut merupakan jumlah berita Potret Jawa Timur pada LPPL Radio Suara Lumajang selama 

tahun 2021. 

 

Jumlah berita Potret Jawa Timur selama tahun 2021 mengalami fluktuasi. Jumlah berita paling 

banyak pada bulan Januari sebanyak 4 berita dan tidak ada berita Potret Jawa Timur pada bulan 

Agustus hingga Desember. Rata-rata jumlah berita Potret Jawa Timur setiap bulan sebanyak 1 berita. 

Judul berita pada Potret Jawa Timur selama tahun 2021 disajikan dalam tabel berikut : 

 Bulan Judul Berita 

Januari 

• Kenikmatan Teh Manten dengan Perpaduan Rasa Teh dan Rempah-rempah 

• Pemuda di Desa Penanggal Manfaatkan Bambu dan Abu Jerami Jadi Produk 

Kerajinan Tangan Bernilai Jual 

• Nikmatnya Rujak Bengi Khas Lumajang 

• Keeksotisan Alam Air Terjun Kabut Pelangi Lumajang 

Februari 
• Kopi Jambe Minuman Berkhasiat Khas Desa Pasrujambe 

• Salak Pondoh Lumajang Kian Diminati Warga Luar Kota 

Maret 

• Pemandangan Asrinya Ranu Pakis 

• Panorama Eksotik Ranu Linggo Rekisi 

• Pura Mandhara Giri Semeru Agung 
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 Bulan Judul Berita 

April 

• Produk Hasil Olahan Lele Asal Labruk Lor, Sukses Dipasarkan Hingga Luar 

Daerah 

• Kolak Sarikaya Sajian Ramadhan yang Diminati Banyak Orang 

Mei • Olahan Jamur Merang untuk Kudapan Berbuka Puasa 

Juni 

• Ragam Produk Hasil Olahan Lele Asal Labruk Lor 

• Pesona Gladak Perak yang Mempunyai Sejarah dan Pemandangan Eksotik 

• Spot Foto dalam Air di Lumajang yang Instagramable 

Juli • View Gunung Semeru Jadi Daya Tarik Pengunjung di Wisata Simbar Semeru 
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3. Media Luar Ruang 

Media luar ruang yang digunakan untuk penyebarluasan informasi adalah baliho, bando dan 

spanduk. Frekuensi baliho, bando dan spanduk yang diproduksi selama tahun 2021 disajikan dalam 

grafik berikut. 

 

Frekuensi diseminasi informasi melalui media luar ruang selama tahun 2021 mengalami 

fluktuasi. Banyaknya baliho, bando dan spanduk yang diproduksi menyesuaikan dengan banyaknya 

event dan permintaan OPD. Semakin banyak event maka spanduk, baliho dan bando yang diproduksi 

semakin meningkat dan sebaliknya. Produksi baliho, bando dan spanduk paling banyak pada bulan 

Januari dan Maret masing-masing sebanyak 7 buah dengan tema konten yang banyak dibahas pada 

bulan Januari terkait “Pengukuhan, Pelantikan dan Pengambilan Sumpah” dan tema konten yang 

banyak dibahas pada bulan Maret terkait “The Voice Kids Indonesia Vote Ajeng”. Rata-rata produksi 

baliho, bando dan spanduk setiap bulan sebanyak 2 buah. 
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4. Media Cetak 

Kegiatan diseminasi informasi melalui media cetak disajikan dalam bentuk surat kabar. Surat 

kabar yang menjadi acuan dalam rekapitulasi ini adalah surat kabar yang bekerjasama dengan Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kabupaten Lumajang selama tahun 2021 disajikan pada tabel dibawah.  

Bulan Jawa Pos Memo X Harian Bangsa 

Januari 44 6 0 

Februari 37 4 0 

Maret 68 3 1 

Tidak ada kerjasama dengan media cetak mulai bulan April hingga Desember karena adanya 

refocussing anggaran untuk penanganan Covid-19.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         


